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應  加  強  事  項 改    善    措    施 預定完成改善時間 

<子公司臺灣銀行> 

一、加強督促招攬保險

業務人員應確實填

寫業務員報告書並

瞭解保費來源等情

形。 

 

 

<子公司臺銀人壽> 

二、強化失效保單退還

保價金作業之管

控，以防重複支

付。 

 

 

 

1.督促保險業務人員確實瞭解保費來源並正

確填寫要保相關文件，修訂銀行保險業務

相關作業規範，強化檢核功能，以提升對

要保相關文件之正確性。 

2.加強保險業務教育訓練及宣導說明應注意

事項。  

 

 

1. 1.追回全部重複寄發之支票及款項。 

2. 2.完成按月將停效逾兩年契約狀況自動轉換

為終止之資訊優化作業，及修改作業流

程，增加承辦人員應辦理檢核事項，以防

範重複寄發。 

 

 

 

已完成改善 

 

 

 

 

 

 

 

已完成改善 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

臺灣金融控股股份有限公司內部控制制度應加強事項及改善計畫 

（基準日：112 年 12 月 31 日） 


